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UNIDADADES INTERMEDIAS 

CUATRO (4)

Unidad de Salud San
Francisco.

Unidad de Salud del
Sur.

Unidad de Salud el
Jordán.

Unidad de Salud del
Salado.

CENTROS DE SALUD

Ubicados en la zona
urbana de Ibagué en
las diferentes
comunas.

21 Centros de salud

GAVIOTA – DELICIAS -
AMBALA – PICALEÑA –

TOPACIO - LA CIMA JARDIN 
GAITAN - 20 DE JULIO 

PUESTOS DE SALUD 

Ubicados en la zona
rural del Municipio
de Ibagué.

7 Microterritorios. 

19 puestos 
2 PUESTOS CERRADOS POR 

INFRAESTRUCTURA

CAPACIDAD INSTALADA



DISTRIBUCIÓN DE LA RED PÚBLICA URBANA 





PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GESTIÓN AMBULATORIA

PROMOCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA 

SALUD.

Consulta Medicina General

Odontología- Salud Oral

OTROS SERVICIOS

Psicología

Nutrición

Trabajo Social

Fisioterapia

SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS

Pediatría

Ginecobstetricia

Medicina Familiar

Psiquiatría

Geriatría

ATENCIÓN MATERNO 
INFANTIL

Consulta Preconcepcional

Consulta Medicina General 
Gestantes

Consulta Médica Control 
Prenatal

Consulta Enfermería Control 
Prenatal

Consulta Especializada 
Ginecobstetricia

Consulta Especializada Pediatría

Consulta Odontología

SALUD PÚBLICA:

Cuenta con la capacidad técnica y 
científica, para desarrollar 

programas y actividades colectivas 
de salud pública en:

Acciones de promoción de la salud 
y calidad de vida.

Acciones de prevención de los 
riesgos biológicos, sociales, 
ambientales y sanitarios.

Acciones de vigilancia en salud y 
gestión del conocimiento.

Programa de Vigilancia
Epidemiológica.

SERVICIOS DE 
URGENCIAS Y OTROS 

SERVICIOS

•Consulta de Urgencias.

•Hospitalización y sala de 
partos

•Laboratorio Clínico de Baja y 
mediana Complejidad.

•Apoyo diagnóstico y 
complementario terapéutico

•Traslado Asistencial Básico

•Servicio Farmacéutico. 

•Hospitalización Salud mental 



CAPACIDAD INSTALADA USI
UNIDAD DE SALUD SERVICIO 

NUMERO 
DE CAMAS 

SAN FRANCISCO

URGENCIAS OBSERVACIÓN 
COVID 18
ADULTOS 9
AISLAMIENTO 1

HOSPITALIZACIÓN
SEGUNDO PISO Ginecobstetricia 15

TERCER PISO
Pediátricas 10
Adultos 14

SUR
HOSPITALIZACIÓN

TERCER PISO SALUD MENTAL 16
SEGUNDO PISO Hospitalización 13

URGENCIAS
Adultos 8
Pediátricas 5

JORDAN URGENCIAS OBSERVACIÓN Camillas 9
SALADO URGENCIAS OBSERVACIÓN Camillas 11

PROYECCIÓN CONTINGENCIA COVID19
SAN FRANCISCO

HOSPITALIZACIÓN
10

JORDAN 15
SUR 15



FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA

Sedes:

 PS San Bernardo.

 PS Carmen de Bulira.

 PS Charco Rico.

 PS Ambala Parte Alta.

 PS China Alta.

 PS La Linda.

 PS Coello.

 CS Gaitán.

 UI Jordán 8va Et.

Servicios de Vacunación:

 UI San Francisco.

 UI Salado.

 UI Ricaurte.

 UI Jordán 8va Et.



Antes

Gaitán Jordán 8va 

et
China Alta

Jordán 8va 

et



Después
Gaitán

Jordán 8va 

et
China Alta

Jordán 8va 

et

Unidades Intermedias



PROYECTO CONSTRUCCIÓN Y 

DOTACIÓN UNIDAD INTERMEDIA 

PICALEÑA



INVERSIÓN

ÍTEM DESCRIPCIÓN VALOR

1

DOTACIÓN Y

EQUIPOS UNIDAD

INTERMEDIA

PICALEÑA

$        425.577.909,99 

2 OBRA CIVIL $     3.399.453.081,37 

3

INTERVENTORÍA

5,47% VALOR OBRA

CIVIL

$        186.103.747,33 

TOTAL PROYECTO $     4.011.134.738,68 

Fecha entrega de obra junio de 2022.



MEDICINA GENERAL 3

CONSULTA ODONTOLÓGICA - ATENCIÓN PREVENTIVA 

EN SALUD ORAL
1

ENFERMERÍA (PY P) 2

VACUNACIÓN 1

CONSULTAS DE URGENCIAS 2

CONSULTAS TRIAGE 1

OBSERVACION URGENCIAS ADULTOS 5

OBSERVACION URGENCIAS NIÑOS 2

SALA DE PROCEDIMIENTOS - CURACIONES 1

SALA DE REANIMACIÓN 1

SALA ERA 1

SALA EDA 1

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 1

RADIOLOGÍAS ODONTOLÓGICAS 1

PROCESO DE ESTERILIZACIÓN. 1

CONSULTA EXTERNA

URGENCIAS

APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO

OTROS SERVICIOS

SERVICIOS UI PICALEÑA



 Área total lote: 1.761 m2.

 Área total construida: 991 m2.

ÁREA



POBLACIÓN BENEFICIADA

Corregimientos:

 Buenos Aires.

 Totumo.

 Carmen de Bulira.

 64.935 habitantes en

total.

 33.941 mujeres.

 30.994 hombres.



PROYECTOS NUEVAS UNIDADES 

DE SALUD 2020 - 2024

PROYECTO INVERSION M2 POBLACIÓN
TIEMPO 

DEL 
PROYECTO

TOPACIO $ 6.500.000.000 1,336 Comuna 8  77,421 19 Meses

SALADO $ 5,000,000,000 1,500 Comuna 7  44,219 19 Meses

SERVICIOS 

Consulta Externa 

Medicina General.

Odontología.

Promoción y
Prevención.
Vacunación. 

Urgencia

Observación.
Procedimientos.
EDA.
ERA.

Hospitalizacion
Adulto.
Pediátrica.

Apoyo diagnostico y 
Terapeutico

Toma de muestras
laboratorio.

Radiología.
Esterilización. 





Urgencias 
Pacientes 

psiquiátricos 

USI – Unidad del 
Sur  

Valoración 
medico 
General 

Valoración por 
Psicología 

Valoración por 
Trabajo social 

Valoración 
por 

Psiquiatría 

Derivado a 
especialidad 

requerida según 
criterio (Medicina 

Interna, neurología, 
etc )

Hospitalización  Unidad de 

Salud del Sur

Pacientes agudos, crisis de 
ansiedad, crisis depresiva , 
riesgo auto o heterolítico 

bajo y moderado 

Paciente que requiere 
hospitalización de menos de 

7 días   

Psicosis crónica 

Trastornos bipolares

Esquizofrenia

Demencia

Trastornos de ansiedad que 
estén finalizando 

tratamiento compensados  
que no superen los siete 

(7) días de estancia  

Remisión Hospital Federico 
Lleras 

Paciente crónico

Paciente con refractariedad 
Paciente que requiere terapia 
biológica no farmacología con 

enfermedad 

Paciente sin mejoría en USI 
mayor a 7 días 

Definición 
de 

conducta 

GESTION AMBULATORIA

Consulta Individual  

Rehabilitación de 
farmacodependencia

Seguimiento por consulta 
externa  autorización EPS 

RUTA SALUD MENTAL 

MUNICIPIO DE IBAGUE  

Descartar 
organicidad

Consulta 
externa 

autorización 
EPS  



PROGRAMA PSICOSOCIAL

837 
Atenciones 





RUTA MATERNOPERINATAL

1.744  PARTOS 

ATENDIDOS

EN EL AÑO 2020.





SERVICIO DE URGENCIAS- CONSULTAS 

2019 Vs. 2020

75,01183,203







EQUIPOS ITINERANTES ATENCIÓN

EXTRAMURAL

Medico Enfermera
Auxiliar 

Enfermería Odontólogo  



PRIMERA 

INFANCIA

4.899 INFANCIA

2.709
ADOLESCENCIA

3.122

JUVENTUD

4.781

ADULTEZ

9.657
VEJEZ

5.211

POBLACIÓN ATENDIDA

POR CICLO DE VIDA

2020.

RUTA DE MANTENIMIENTO Y

PROMOCIÓN ÁREA RURAL.

7 días – 5

años.

6 años – 11

años.

12 años – 17

años.

18 años – 28

años.

29 años – 59

años.

60 años en

adelante.



ATENCIONES 

ÁREA RURAL 

RURAL 2020

30.379



PQRS 2020
SATISFACCIÓN 

2020
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Atención asignación de Citas:

51

Calidad en la atención Medica:

46

Calidad en la atención de Urgencias:     

57 



SATISFACCIÓN DEL USUARIO 2020 97%

El nivel de satisfacción es un 74% “muy buena” y el “23%

bueno”; esto quiere decir que el nivel de satisfacción de

los usuarios de la Unidad de Salud de Ibagué para el año

2020 fue de 97%.





BALANCE GENERAL

COMPONENTE  DIC 2020  DIC 2019
INCREMENTO O 

REDUCCIÓN

VARIACIÓN 

PORCENTUAL

Activo 77.129.669.383 52.869.097.315 24.260.572.068 45,89%

Pasivo 11.854.561.010 11.281.782.670 572.778.340 5,08%

Patrimonio 65.275.108.373 41.587.314.644 23.687.793.729 56,96%

BALANCE COMPARATIVO



ACTIVO



VARIACIONES ACTIVO

ACTIVO DIC 2020 DIC 2019
INCREMENTO O 

REDUCCION $

VARIACION 

PORCENTUAL

Efectivo 5.598.373.848 6.169.219.337 -570.845.490 -9,25%

Inversiones 340.671.644 336.080.573 4.591.072 0,00%

Cuentas Por Cobrar 15.958.760.691 14.638.866.787 1.319.893.904 9,02%

Inventarios 1.429.684.025 846.579.342 583.104.682 68,88%

Otros Activos 1.115.798.465 1.001.436.721 114.361.744 11,42%

Propiedad Planta Y Equipo 52.686.380.710 29.876.914.554 22.809.466.157 76,34%

TOTAL 77.129.669.383 52.869.097.315 24.260.572.069 45,89%



PASIVO



VARIACIONES PASIVO

PASIVO DIC 2020 DIC 2019
INCREMENTO O 

REDUCCION $

VARIACION 

PORCENTUAL

Cuentas por Pagar 4.639.425.971 4.701.058.014 -61.632.043 -1,31%

Beneficio a Empleados 3.948.385.425 2.995.786.367 952.599.057 31,80%

Pasivos Estimados 2.661.892.430 3.200.822.476 -538.930.046 -16,84%

Otros Pasivos 604.857.185 384.115.813 220.741.371 57,47%

TOTAL 11.854.561.010 11.281.782.670 572.778.340 5,08%



PATRIMONIO

PATRIMONIO  DIC 2020  DIC 2019
INCREMENTO O 

REDUCCIÓN

VARIACIÓN 

PORCENTUAL

Capital Fiscal 64.804.566.029 38.734.246.484 26.070.319.545 67,31%

Resultados del

Ejercicio
469.898.279 2.853.068.160 -2.383.169.881 -83,53%

Ganancia 

Inversiones
644.065 0 644.065 100%



FACTURACIÓN 2019 - 2020

2019 2020 DIFERENCIA

Régimen Contributivo              2,121,255,531        3,926,979,348 1,805,723,817          

Régimen Subsidiado            29,908,586,377      29,534,464,362 374,122,015-              

Población Pobre en lo No Cubierto con Subsidios 

a la Demanda              1,596,718,103              11,942,886 1,584,775,217-          

...Servicios y tecnologias sin cobertrua en el POS 

a los afiliados al Régimen Subsidiado -                                    

SOAT (Diferentes a ECAT)                      6,518,553                3,500,970 3,017,583-                   

ADRES (Antes FOSYGA)                      5,129,229                4,441,393 687,836-                      

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB)              2,072,952,077        2,149,683,628 76,731,551                

Otras Ventas de Servicios de Salud            13,313,779,078        7,289,401,729 6,024,377,349-          

Total venta de servicios de salud            49,024,938,948      42,920,414,316 6,104,524,632-          

CONCEPTO

FACTURACION

Variación total: – 12,45%

85,1%
-1,2%

-99,2%

-46,3%

-13,4%

-3,7%

-45,2%



FACTURACIÓN 1er Trimestre 

2020 - 2021

-9,1%

2020 2021 DIFERENCIA

Régimen Contributivo 1,018,224,206                   1,179,580,192 161,355,986              

Régimen Subsidiado 8,614,395,330                   7,826,336,510 788,058,820-              

Población Pobre en lo No Cubierto con Subsidios 

a la Demanda 342,048,149               342,048,149-              

...Servicios y tecnologias sin cobertrua en el POS 

a los afiliados al Régimen Subsidiado -                                    

SOAT (Diferentes a ECAT) 2,300,190                                   2,153,063 147,127-                      

ADRES (Antes FOSYGA) -                                                    1,617,244 1,617,244                   

Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) -                                                630,000,000 630,000,000              

Otras Ventas de Servicios de Salud 129,419,898                          130,765,324 1,345,426                   

Total venta de servicios de salud 10,106,387,773         9,770,452,333      335,935,440-              

CONCEPTO

FACTURACION

Variación total: – 3.32%

15,8%

-100,0%

-6,4%

100,0%

100,0%

1,04%



ESTADO DE RESULTADOS 2020-2019

 ESTADO DE RESULTADOS

COMPONENTE DIC 2020 DIC 2019
INCREMENTO O 

REDUCCION $

VARIACION 

PORCENTUAL

Ingresos Totales 47.213.806.382 53.112.252.963 -5.898.446.582 -11,11%

Costos y Gastos Totales 46.743.908.102 50.259.184.803 -3.515.276.701 -6,99%

Excedente o Déficit 469.898.279 2.853.068.160 -2.383.169.881 -83,53%



 Ajuste Cápita 2021.

 Ajuste Mediana Complejidad.

 Ajuste Partos.

 Ajuste UPC 2021.

 Ajuste Cápita 2021.

ESTRATEGIAS DE RECUPERACIÓN DE CARTERA Y 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

 Ajuste Partos.



REPRESENTACION JUDICIAL,

EXTRAJUDICIAL Y ADMINISTRATIVA.
 

ACCIÓN PROCESOS ACTIVOS Y NOTIFICADOS 

REPARACION DIRECTA                                      49 

NULIDAD Y REST. DEL DERECHO                    40 

ORDINARIO LABORAL                                         7 

EJECUTIVOS 2 

ACCION CONTRACTUAL                                     1 

TOTAL                   99 

5 procesos con baja

probabilidad de

éxito.



Implementación  de medidas  
para la mitigación de la 
pandemia por el SARS 

COVID19.

Disminución del número de 
usuarios capitados incluidos 

en la contratación, por 
liquidación de SALUDVIDA 

EPS.

La aplicación de los protocolos 
de atención para COVID19, han 

ocasionado dificultades en el 
funcionamiento de los servicios y 
disminución en la productividad, 
por aislamiento preventivo del 

personal asistencial, cuando ha 
sido necesario.

IMPACTOS 2020



PLAN CONTINGENCIA COVID 19

FASE 1 

PROMOCION PREVENCION (Programa
Crónicos y Maternas

RUTA SALUD MENTAL MUNICIPAL
Ampliación cobertura Ginecobstetricia a 40
camas atención partos baja complejidad.

Alianza estratégica Hospital Federico Lleras.

Expansión: 16 Camas San Francisco

FASE 2 
Expansión : 20 Camas en la Unidad del Sur

16 Camas Unidad del Jordán

FASE 3 
Expansión :     14 Camas Unidad del Jordán



PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN 



PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN 



PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN 

 Graduación de 10 Doulas para la atención del Parto Humanizado.

 Educación a las gestantes y sus familias para la

preparación del parto.

 Desarrollo de competencias de Humanización

con el cliente interno.

 Divulgación del Deber y Derecho del Mes.

 Boletín informativo USI CONECTA E INFORMA.

 Acompañamiento psicológico a colaboradores

"CENTRO DE ESCUCHA".

 Donaciones a través del programa "La Casita del

Bebé".



PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN 



Avance vacunación COVID19



¡MUCHAS GRACIAS!


