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CAPACIDAD INSTALADA

UNIDADADES INTERMEDIA

CUATRO (4)

Unidad de Salud San
Francisco.

Unidad de Salud del
Sur.

Unidad de Salud el
Jordan.

Unidad de Salud del
Salado.

Ubicados en la zona
urbana de Ibagué en
las diferentes
comunas.

21 Centros de salud

GAVIOTA - DELICIAS -
AMBALA - PICALENA -
TOPACIO - LA CIMA JARDIN

GAITAN - 20 DE JULIO

CENTROS DE SALUD

PUESTOS DE SALUD

Ubicados en la zona
rural del Municipio
de Ibague.

7 Microterritorios.

19 puestos

2 PUESTOS CERRADOS POR
INFRAESTRUCTURA




DISTRIBUCION DE LA RED PUBLICA URB\ANA

- Comuna

6 Comuna 1
' Comuna 7
- Caiana 8 Comuna 2
- Comuna 9 comuna 3
¢ ) Comuna10

- Comuna 11 comuna 4

@ Comuna12 Comuna 5
¢ ) Comuna 13

Unidades intermedias
© Ricaurte
2 Jordan
¢ El Salado
O San Francisco

U.I. SAN FRANCISCO
L4

U.1. DEL SUR
ap

C.S CHAPETON C.S VILLA MARLEN \ : C.S CIUDAD IBAGUE
;‘ n l/: C.S LIBERTADOR :. u i/: C.S DELICIAS \{" " 4 C.S CIMA ;‘ u {: C.S 20 DE JULIO
W C.S EL BOSQUE V C.S AMBALA w C.S TOPACIO w C.S CLARITA BOTERO
C.S URIBE C.S JARDIN C.S PICALENA C.S GAITAN
C.S EL ARADO C.S JORDAN 2 ETAPA C.S BELLO HORIZONTE C.S FRANCIA

C.SsIPC




DISTRIBUCION DE RED AREA RURAL
Y MICROTERRITORIOS

O—10-ps Juntas & .Med_
11 - PS Villaresfrepo(i\,:::;}@:@ [ ] Mlmoiemlonn 1 a e
12 - PS PGS"QI&S 'C:‘:f - :z$: : @ Enfermeria
13-CS Chupetén f;ﬁjs @D  Microterritorio 4
@ Microterritorio 5 .ﬁ Auf);iliur de
@D Microterriforio 6 Enfermeria
7 - PS Tapias )23 O 1 @ Vicorerivorio 7 @ e o
_ ~ rm\'] |g|ene ra
s rsrnde T @ s rs ot
9 - - 22 - PS Ambala parte Alta (723 ©

Anzoategui
4 0
‘ Y V4 - 2Va- Y

15 - PS San Juan de la China ({2 )(#)

Colemarca 16 - PS San Bernardo (%)
4 - PS Coello Cocora.(3)
5 = PS cumli'o. ':./E:‘ 2 Piedras [ ™%
6 - PS Tambo. " (2)(%) ~o—e

EQUIPO ITINERANTE 2
- MEDICO
i - ENFERMERA
Sanluis - AUXILIAR DE ENFERMERIA
- 6 - ODONTOLOGA

~0— L . gt
1 EQUIPO ITINERANTE 1 18 - PS Carmen de Bulira. (¢
19 - PS Totumo. (0 )(2)(®)
LSl e @ - - MEDICO 20 - PS Charco Ric-c;.\?/:\ju
2 - PS Laureles (" (2)(3) - ENFERMERA 21 - PS Llanos del Co;nvbeima ) EQUIPO ITINERANTE
3 - PS La Linda (%) - AUXILIAR DE ENFERMERIA -8 - PSICOLOGIA
- - ODONTOLOGA - FISIOTERAPEUTA
- ODONTOLQGO
- VACUNACION

\

J




PORTAFOLIO DE SERVICIOS




CAPACIDAD INSTALADA USI

NUMERO

UNIDAD DE SALUD SERVICIO DE CAMAS
COVID 18
URGENCIAS OBSERVACION ADULTOS 9
Al AALIGRISS, SEGUNDO PISO A(‘SI?rlm-eAcl\:LEstNe-l’-c(r)icia 115
HOSPITALIZACION S — T
TERCER PISO Adultos 14
. TERCER PISO SALUD MENTAL 16
SUR HOSPITALIZACION SEGUNDO PISO Hospitalizacion 13
Adultos 8
SIEIENEAS Pediatricas 5
JORDAN URGENCIAS OBSERVACION Camillas 9
SALADO URGENCIAS OBSERVACION Camillas 11

PROYECCION CONTINGENCIA COVID19

SAN FRANCISCO 10
JORDAN HOSPITALIZACION 15
SUR 15
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\
FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA

Sedes:

Servicios de Vacunacion:
v PS San Bernardo.

v" PS Carmen de Bulira. v' Ul San Francisco.
v" PS Charco Rico. v' Ul Salado.

v PS Ambala Parte Alta. v' Ul Ricaurte.

v PS China Alta. v' Ul Jordan 8va Et.
v PS La Linda.

v" PS Coello.

v' CS Gaitan.

v' Ul Jordan 8va Et.



Antes

Gaitan Jordan 8va China Alta Jordan 8va

et



Despues
China Alta

Jordan 8va
et

Gaitan




U.S.I. |

Unidad de Salud de Ibagué E.S.E.




INVERSION

ITEM DESCRIPCION VALOR
DOTACION Y

1 |EQUIPOS  UNIDAD
NTERMEDIA $ 425.577.909,99
PICALENA

2 |OBRACIVIL $ 3.399.453.081.37
INTERVENTORIA

3 |5,47% VALOR OBRA| $ 186.103.747,33
CIVIL
TOTAL PROYECTO $ 4.011.134.738,68

Fecha entrega de obra junio de 2022.
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SERVICIOS Ul PICALENA

CONSULTA EXTERNA

MEDICINA GENERAL

W

CONSULTA ODONTOLOGICA - ATENCION PREVENTIVVA
EN SALUD ORAL

ENFERMERIA (PY P)

N

VACUNACION

URGENCIAS

CONSULTAS DE URGENCIAS

CONSULTAS TRIAGE

OBSERVACION URGENCIAS ADULTOS

OBSERVACION URGENCIAS NINOS

SALA DE PROCEDIMIENTOS - CURACIONES

SALA DE REANIMACION

SALA ERA

SALA EDA

S22 INIOIRIN

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO

RADIOLOGIAS ODONTOLOGICAS

OTROS SERVICIOS

PROCESO DE ESTERILIZACION. I
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AREA

v’ Area total lote: 1.761 m?

Borde de Via

v’ Area total construida: 991 m2

- PICALERA
OE LAMONEDA
HACIACASADE A e

CONVENCION DE COLORES
SERVICIOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

PR
SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA = ERE]
SERVICIOS DE URGENCIAS B S
SERVICIOS DE OBSERVACION |\ )
SERVICIOS GENERALES ey owsw)
i CIRCULACIONES - SALAS DE ESPERA /7 )
—_me
- / g
Q
—
J 2 3

ARBOLEDA DEL
y 4 CAMPESTRE




POBLACION BENEFICIADA

COMUNA 9 e . .
Corregimientos:

305 2 ETAPA DEL JORDAN 341 URB. LOS REMANSOS

305 ALFONSO URIBE BADILLO 342 URB. MIRAFLORES

307 ALTAMIRA 343 URB. NUEVO HORIZONTE

308 APARCO 344 URS. PORTAL CAMPESTRE .

309 ARBOLEDA 345 URB. PRADERAS DE SANTA RITA v Buenos A]res.

310 ARKANIZA| 346 URB, TAWIT)

311 ARKANIZA I 347 URB. VARSOVIA

312 ARKAPARAISO 348 URB. VILLA ARKADIA

313 BELLO MORIZONTE 349 URB. VILLA CAFE

314 BOSQUE DE LA ALAMEDA 350 URY. VILLA DE LA CANDELARIA v Totu mo.

315 CARRENALES 351 URB, VILLA LUZ

316 COND. LAS PAIMERAS 352 URS. VILLA YUU

317 CONJ. RESIDENCIAL VALPARAISO 353 VALPARAISO |

318 £LTUNAL 354 VALPARAISO 1 .

319 HACIENDA PIEDRA PINTADA 355 VALPARAISO i v Carmen de B u l'| ra.

320 JORDAN 3 ETAPA 356 VALPARAISO IV

321 JORDAN | ETAPA 357 VERSALLES

322 LA FLORESTA 358 VILLA CARVAIALITA

323 105 TUNIOS 359 VILLA DEL PHAR

324 PICADELITA 360 VILLA MARIA

325 PICALEDA %1 VILLA NATAUA v' 64.935 habitantes e

326 PORTAL DE LOS TUNIOS

327 RESERVAS DEL CAMPESTRE

328 RINCON DE LAS AMERICAS tota l °
329 RINCON DEL CAMPESTRE

330 SAN FRANCISCO

331 SANREMO °

332 URB. BOSQUE DE VARSOVIA v' 33.941 mujeres.
333 URS, CHAQUEN
334 URB. CIUDAD LLZ
335 URB. CONFENALCO

ooy v' 30.994 hombres.

338 URAa, FL PORLADO
339 URSB. LAS AMERICAS
340 URS. LAS FLORES



PROYECTOS NUEVAS UNIDADES
DE SALUD 2020 - 2024

SERVICIOS

Medicina General.

Odontologia.
Consulta Externa —
TIEMPO Promocion

PROYECTO| INVERSION M2 POBLACION DEL Prevencion.
PROYECTO

Vacunacion.

Observacion.

Procedimientos.

EDA.

ERA.

Adulto.

Pediatrica.

Apoyo diagnosticoy [Toma de muestras

Terapeutico laboratorio.
Radiologia.
Esterilizacion.

TOPACIO | $6.500.000.000| 1,336 |[Comuna 8 77,421|19 Meses Urgencia

Hospitalizacion

SALADO |$5,000,000,000| 1,500 [Comuna 7 44,219|19 Meses







|

Hospitalizacion Unidad de
Salud del Sur

Pacientes agudos, crisis de

ansiedad, crisis depresiva ,

riesgo auto o heterolitico
bajo y moderado

aNng | Paciente que requiere

Valoracion por Valoracion por ospitalizacion de menos,
Psicologia Trabajo social / | 7 dias
L7
I

GESTION AMBULATORIA
Consulta Individual

especialidad
requerida segun
criterio (Medicina
Interna, neurologia,

Rehabilitacion de
farmacodependencia Trastornos bipolares

Seguimiento por consulta Esquizofrenia
externa autorizacion EPS

RUTA SALUD MENTAL
MUNICIPIO DE IBAGUE

Demencia

Trastornos de ansiedad que
estén finalizando
tratamiento compensados
que no superen los siete



PROGRAMA PSICOSOCIAL

' -
837

Atenciones
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==@==PARTOS ATENDIDOS

1.744 PARTOS
ATENDIDOS
EN EL ANO 2020.
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SERVICIO DE URGENCIAS- CONSULTAS
2019 Vs, 2020

83,203 \




EQUIPO BASICO DE ATENCION RURAL
FIJO (PUESTOS DE SALUD)

MICROTERRITORIO 1  LAURELES
- MICROTERRITORIO 2 COELLO COOCORA
MICROTERRITORIO 2 TAPIAS
MICROTERRITORIO 4  VILLARESTREPO
MICROTERRITQRIO S  SAN JUAN DE LA CHINA
MICROTERRITORIO & TOTUMO
MICROTERRITORIO 7  AMBALA

o P _ P
Psicéloga Odontélogo
L a J

MICROTERRITORIO 1 DANTAS — LA LINDA
MICROTERRITORIO 2 CURALITO - TAMBO
o . MICROTERRITORIO 2 TOCHE
l Auxi | lar Enfe rmeria MICROTERRITORIO 4 JUNTAS — PASTALES - CHAPETON
MICROTERRITORIO S SAN BERNARDO
MICROTERRITORIO 6 CHARCO RICO — LLANOS DE COMBEIMA
MICROTERRITORIO 7 CHINA ALTA

g @ -

| Bowen | | S| | RS |

Auxiliar
Enfermeria

— mm——



«* BENEFICIOS PARA LA POBLACION EN SALUD Y MEJORA DE LA SALUD PUBLICA A TRAVES DE

Atencion integral del seguimiento a los planes familiares y caracterizaciones realizadas en el area rural

Control prenatal.

Control del joven.

Enfermedades cronicas.

Consulta externa general.
Crecimiento y desarrollo.

13 vez, Planificacion.

12 vez, enfermedades cronicas.
12 vez; Planificacion familiar.
Crecimiento y desarrollo.
Citologias.

Tamizaje visual.

Canalizaciones; Control de placa, detartaje, aplicacion de fitor.

AR S 2l ]
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EQUIPOS ITINERANTES ATENCION
EXTRAMURAL

Odontélogo




POBLACION  ATENDIDA

PRIMERA
INFANCIA POR CICLO DE VIDA
4,899 INFANCIA 2020°
. )
Zﬁoﬂ'as S0 A ADOLESCENCIA
6 afios - 11 3.122
anos. /(
JUVENTUD
1% anos - 17
anes: 4.781
~ ADULTEZ
18 anos - 28
anos. 9.657
RUTA DE IMA[‘ITENIMIENTO Y VEJEZ
PROMOCION AREA RURAL. 29 afios - 59 5.211

\

anos.

60 anos en
adelante.



ATENCIONES
AREA RURAL
RURAL 2020

30.379

g
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SATISFACCION
2020

PQRS 2020




PQRS 2020 (PQRS recibidas: 527)

3,2%

\

&)

1,3%

= QUEJA = RECLAMO = FELICITACION = SUGERENCIA = PETICION




Atencion asignacion de Citas:
51

B Calidad en la atencion Medica:
46

Calidad en la atencidn de Urgencias:
57

527 PQRS 2020
|

|
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SATISFACCION DEL USUARIO 2020 > 97%

Satisfaccion Usuario 2020 Satisfaccion Usuario 2020 (Encuestas aplicadas: 41.217)

6.000 2,3%- 0" U% ®_0,1%
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
0 0 0 & © 0 O O ‘v & % <
AN 3 © <<, é & &
i\ ¢ d Y
== \|UY BUENA =@ BUENA === REGULAR MALA =m@mm MUY MALA = MUYBUENA = BUENA = REGULAR = MALA = MUY MALA

El nivel de satisfaccion es un 74% “muy buena” y el “23%
bueno”; esto quiere decir que el nivel de satisfaccién de
los usuarios de la Unidad de Salud de Ibagué para el ano
2020 fue de 97%.
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BALANCE GENERAL

BALANCE COMPARATIVO
INCREMENTOO | VARIACION
COMPONENTE{  DIC2020 DIC 2019 ST | peE
Activo 71.129.669.383| 52.869.097.315| 24.260.572.068| 45,8%%
Pasivo 11.854.561.010] 11.281.782.670]  572.778.340|  5,08%
Patrimonio | 65.275.108.373| 41.587.314.644| 23.687.793.729| 56,96%




ACTIVO

COMPOSICION ACTIVO - USI ESE

Efectivo Inversiones . Cuentas Por Cobrar

o,
?z‘é\ 0%

Propiedad Planta
Equipo
68%

21%

Inventarios

2%




INCREMENTOO| VARIACION
AL plGAtal DUGAU REDUCCION$ | PORCENTUAL
Efectivo 5.598.373.848| 6.169.219.337| -570.845.490 -9,25%
Inversiones 340.671.644 336.080.573 4.591.072 0,00%
Cuentas Por Cobrar 15.958.760.691| 14.638.866.787| 1.319.893.904 9,02%
Inventarios 1.429.684.025 846.579.342| 583.104.682 68,88%
Otros Activos 1.115.798.465( 1.001.436.721| 114.361.744 11,42%
Propiedad Planta Y Equipo 52.686.380.710( 29.876.914.554| 22.809.466.157 16,34%
TOTAL 77.129.669.383| 52.869.097.315(24.260.572.069 45,89%]
208& &[T Qux




PASIVO

COMPOSICION PASIVOS - USI ESE

Otros Pasivos
5%

Pasivos Estimados
23% Cuentas por Pagar

39%

Beneficioa
Empleados
33%




INCREMENTOO| VARIACION
PASIVO It 2020 DIC 2019 REDUCCION $ | PORCENTUAL
Cuentas por Pagar 4.639.425.971| 4.701.058.014|  -61.632.043 -1,31%
Beneficio a Empleados 3.948.385.425| 2.995.786.367) 952.599.057 31,80%
Pasivos Estimados 2.661.892.430( 3.200.822.476] -538.930.046 -16,84%
Otros Pasivos 004.857.185]  384.115.813| 220.741.371 57,47%
TOTAL 11.854.561.010| 11.281.782.670| 572.778.340 5,08%




INCREMENTO O VARIACION

PATRIMONIO DIC 2020 DIC 2019 AL SERETT AL
Capital Fiscal 64.804.566.029 | 38.734.246.484 | 26.070.319.545 67,31%
Resultados del
o 469.898.279 2.853.068.160 | -2.383.169.881 -83,53%
Ejercicio
Ganancia

, 644.065 0 644.065 100%
Inversiones

BBBG # [T Qux
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FACTURACION

CONCEPTO 2019 2020 DIFERENCIA
Régimen Contributivo 2,121,255,531 3,926,979,348 1,805,723,817 85,1%
Régimen Subsidiado 29,908,586,377| 29,534,464,362|- 374,122,015 -1,2%
Poblacion Pobre en lo No Cubierto con Subsidios 199 2%
alaDemanda 1,596,718,103 11,942,886|- 1,584,775,217 !
...Servicios y tecnologias sin cobertrua en el POS
a los afiliados al Régimen Subsidiado -
SOAT (Diferentes a ECAT) 6,518,553 3,500,970|- 3,017,583 | -46,3%
ADRES (Antes FOSYGA) 5,129,229 4,441,393|- 687,836 | -13,4%
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 2,072,952,077 2,149,683,628 76,731,551 -3,7%
Otras Ventas de Servicios de Salud 13,313,779,078 7,289,401,729|- 6,024,377,349 | -45,2%
Total venta de servicios de salud 49,024,938,948r 42,920,414,316|- 6,104,524,632

Variacion total: - 12,45%
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FACTURACION
CONCEPTO 2020 2021 DIFERENCIA
Régimen Contributivo 1,018,224,206 1,179,580,192 161,355,986 15,8%
Régimen Subsidiado 8,614,395,330 7,826,336,510|- 788,058,820 | -9,1%
Poblacidn Pobre en lo No Cubierto con Subsidios 100.0%
ala Demanda 342,048,149 - 342,048,149 | -7
...Servicios y tecnologias sin cobertrua en el POS
a los afiliados al Régimen Subsidiado -
SOAT (Diferentes a ECAT) 2,300,190 2,153,063|- 147,127 | -6,4%
ADRES (Antes FOSYGA) - 1,617,244 1,617,244 | 100,0%
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) - 630,000,000 630,000,000 |__100,0%
Otras Ventas de Servicios de Salud 129,419,898 130,765,324 1,345,426 | 1,04% |
Total venta de servicios de salud 10,106,387,773 r 9,770,452,333 |- 335,935,440
Variacion total: - 3.32%
2886
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ESTADO DE RESULTADOS

INCREMENTO Q| VARIACION
COMPONENTE DIC 2020 DIC 2019 REDUCCIONS | PORCENTUAL
Ingresos Totales 47.213.806.382| 53.112.252.963| -5.896.446.582  -11,11%
Costos y Gastos Totales 46.743.906.102| 50.259.184.603| -3.515.276.701 0,9%%
Excedente o Deficit 469.898.279) 2.853.068.160( -2.383.169.881|  -83,53%

|
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ESTRATEGIAS DE RECUPERACION DE CARTERAY
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD

v’ Ajuste Capita 2021.

“ " F EPS »
med|mos v Ajuste Mediana Complejidad.

v’ Ajuste Partos.

nueva m
eps
gente cuidando gente v AjUSte UPC 2021.

3

g\
s 3

_/ﬁl@g[é: , —> Ajuste Partos.

|
Ail’ Ei

la salud de mi familia |




REPRESENTACION JUDICIAL,
EXTRAJUDICIAL Y ADMINISTRATIVA.

5 procesos con baja
probabilidad de
éxito.




Implementacion de medidas
para la mitigacion de la
pandemia por el SARS

COVID19.

IMPACTOS 2020

La aplicacion de los protocolos
de atencion para COVID19, han
ocasionado dificultades en el
funcionamiento de los servicios y
disminucion en la productividad,
por aislamiento preventivo del
personal asistencial, cuando ha
sido necesario.




PLAN CONTINGENCIA COVID 19

FASE 1 ‘

FASE 2
PROMOCION  PREVENCION  (Programa Expansion : 20 Camas en la Unidad del Sur
Cronicos y Maternas 16 Camas Unidad del Jordan
RUTA SALUD MENTAL MUNICIPAL ‘
Ampliacion cobertura Ginecobstetricia a 40 FASE 3

Expansion : 14 Camas Unidad del Jordan

camas atencion partos baja complejidad. |
Alianza estratégica Hospital Federico Lleras.

Expansion: 16 Camas San Francisco




PROGRAMA DE HUMANIZACION

A
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humanizacién US| ESE
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PROGRAMA DE HUMANIZACION
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PROGRAMA DE HUMANIZACION

v Graduacion de 10 Doulas para la atencion del Parto Humanizado.

v,
rama de nhuma

v Educacion a las gestantes y sus familias para la
preparacion del parto.

v Desarrollo de competencias de Humanizacion
con el cliente interno.

v Divulgacion del Deber y Derecho del Mes.

v’ Boletin informativo US| CONECTA E INFORMA.

v’ Acompahamiento psicoldogico a colaboradore
SER % PARA "CENTRO DE ESCUCHA".

SERVIR

v' Donaciones a través del programa "
Bebe".
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Avance vacunacion COVID19
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AVANGE
VACUNACION
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IBAGUE
VIBRA

MUCHAS GRACI




